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律 工具 、 法 律 数据 库 蔡 代 律 师 的 工作 , 律师 事务 所 除了 需要 不 断 开发 新 的 业务 这 一 压力 之 外 ， 
也 必须 要 面 对 其 委托 人 越 来 越 希 望 能 够 通过 更 低 、 更 可 预测 的 费用 获得 更 多 的 工作 和 更 好 的 
结果 这 一 现状 。 


除了 企业 委托 人 之 外 ,个 人 委托 人 也 更 多 可 以 通过 Avvo、Legoal7Zoom 甚至 Turbo Tax 


等 面向 消费 者 的 法 律 服务 来 自己 利 月 


数据 来 作出 法 律 决策 。 这 些 商品 化 的 法 得 


EB 


多 的 消费 者 所 接受 ,律师 事务 所 在 类 型 化 的 法 律 工作 


并 不 占据 个 


务 所 要 想 获取 更 多 业务 ， 就 需要 在 价格 上 作出 让 步 。 


一 个 选择 是 为 类 型 化 的 法 律 服务 制定 固定 费 率 。 
明确 


剖 定 


固定 费 率 会 将 法 律 了 


多 


EB 


有 务 所 ， 因此 律师 事务 所 与 特 确 


Te 


币 需 要 


移 3 


转移 至 律师 习 

价 来 的 财务 亏损 。 律 师 

通过 数据 进行 分 析 ， 得 出 合适 的 固定 费 率 价格 。 
不 仅仅 是 制定 价格 , 律 所 管理 软件 和 人 -了 


A 


人 得 


、\ 吕 HH 


错 天 和 钙 到 


事务 所 可 以 收集 其 时 间 、 


[智能 也 可 以 帮 盈 


提供 法 律 服务 的 成 本 , 否则 会 负 
费用 和 不 同类 型 工作 的 | 


战 


服务 被 越 来 


E 何 的 优势 。 因此， 律师 事 


作 的 风险 由 委托 人 


担 定 


ar 
息 等 ， 


改 费 信 


律师 事务 所 


EE 人 员 更 好 地 理 


管 天 


解 律师 事务 所 。 通 过 将 数字 和 纸 质 记录 录入 这 些 如 案件 ， 管 到 


者 可 以 直接 


| 


律师 花费 、 律 师 事务 所 的 熏 利 能 力 等 信 ， 
作者 同时 提出 了 一 个 最 近 有 望 实 现 的 寻 
LE 部 门 和 委托 人 可 以 使 用 标准 化 词汇 来 描述 所 


忌 ， 方 便 


公 


司法 得 


进行 


li 情 一 一 法 和 


到 


决策 。 


服务 统一 标准 。 得 


获得 关于 委托 人 的 


需 执 行 的 法 律 服务 ， 


得 


师 、 律 师 事务 所 、 
来 进行 法 律 服务 的 


横向 比较 ， 这 将 有 利于 : (1) 律师 事务 所 统计 时 间 和 账单 ; (2) 公司 律师 对 


y 


F 均 时 间 和 成 


本 进行 评估 ; (3〉 委托 人 对 法 律 服务 进行 有 效 评估 ; (4) 律 所 更 好 地 为 固定 收费 定价 ;(5) 
促进 律师 事务 所 工作 流程 和 项 目 管理 。 

4. Managing a Better Law Firm with Data 
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数据 分 析 分 析 律 师 事务 所 内 部 以 及 委托 人 的 信息 , 涉及 
重要 的 一 个 义务 一 一 保密 义务 。 在 法 律 服务 中 引入 对 委托 人 的 数据 分 析 会 
涉及 律师 事务 所 可 以 在 何 种 程度 使 用 委托 人 的 数据 、 对 数据 进行 何 种 规格 的 保密 、 进 行 何 种 
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代理 人 的 其 他 特权 的 前 提 条 件 , 更 好 的 检测 和 解决 更 换 律 师 和 律师 事务 所 等 更 换 进 而 引发 利 
盖 冲 突 ” 在 〈c) 款 中 进一步 明确 “律师 在 未 经 委托 人 授权 的 情况 下 ， 要 尽职 尽责 的 以 合 
理 方式 防止 不 经 意 的 泄露 与 代理 委托 人 有 关 的 信息 ”。 律 师 保 守 秘 密 在 美国 被 认定 为 称职 行 
为 。 美国 律师 保密 义务 根据 美国 律师 界 在 实务 中 的 需要 , 清晰 明确 的 规定 律师 保守 职业 秘密 
的 称职 行为 以 及 是 否 启用 预先 代理 案件 的 利益 冲突 检测 机 制 , 这 规定 有 效 的 防止 未 经 授权 的 
第 三 人 获得 该 信息 , 防止 律师 、 其 他 参与 代理 的 人 或 者 受到 律师 监管 的 人 未 经 授权 而 披露 相 
关 信息 ， 进 而 实现 保护 和 代理 委托 人 的 相关 的 信息 的 目的 。 
(二 ) 法 律 营销 的 律师 职业 伦理 问题 
在 法 律 营销 的 部 分 ， 作 者 提 到 了 可 以 利用 一 些 营销 自动 化 工具 等 进行 律师 业务 的 推广 。 
然而 由 于 职业 的 特殊 性 ,律师 广告 与 其 他 广告 不 同 ,， 需要 遵循 特别 的 职业 伦理 规制 , 在 使 用 
相关 数据 工具 时 ， 往 往 具 有 一 定 的 限制 和 禁止 。 
直到 1977 年 “ 贝 菊 案 ”， 美 国联 邦 最 高 法 院 才 取 消 了 律师 广告 禁令 。 随 后 对 于 律师 的 
广告 营销 行为 进行 了 相关 的 规则 限制 。 美国 律师 协会 关于 律师 “ 劝 诱 ” 行 为 的 规定 关注 到 大 
数据 时 代 互 联网 的 使 用 ,在 互联 网 的 即时 通信 场合 进行 劝 诱 应 该 视 同 为 现场 劝 诱 , 予 以 禁止 。 
而 在 我 国 现行 规定 中 , 缺乏 针对 律师 网 络 广 告 的 互动 性 、 匿 名 性 、 实 时 性 等 特质 进行 规 
范 的 具体 广告 准则 。 除 此 上 文 提 到 的 互联 网 即时 通信 以 外 , 律师 事务 所 现今 越 来 越 多 通过 与 
算法 平台 的 合作 , 针对 消费 者 推出 各 种 营销 产品 ,可 能 造成 消费 者 对 于 律师 事务 所 法 律 服务 
的 认 知 造成 不 恰当 的 影响 。 这 些 数 据 应 用 造成 的 律师 事务 所 法 律 营销 的 新 问题 , 吸 竺 规范 性 
文件 作出 回应 ， 厘 清 大 数据 时 代 下 律师 进行 广告 营销 的 界限 。 
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数据 对 于 法 律 服务 行业 起 着 越 来 越 重要 的 作用 , 推动 着 传统 法 律 服务 的 创新 和 变革 。 这 
些 变 革 带 来 了 很 多 职业 伦理 的 新 问题 ， 只 有 及 时 进行 应 对 ， 才 能 让 法 律 服务 行业 繁荣 、 健 康 
发 展 。 


